
山西省长治市预算部门（单位）项目支出绩效目标申报表

（ 2021 年度）

项目名称 公用业务经费

主管部门及代码 沁源县社会工作联络中心-020 实施单位 沁源县社会工作联络中心

项目属性 新增项目 项目期 1年

项目资金
（万元）

实施期资金总额： 0.0  年度资金总额： 5

    其中：中央财政资金 0.0      其中：中央财政资金 0.0

          省级财政资金 0.0            省级财政资金 0.0

          市级财政资金 0.0            市级财政资金 0.0

          县级（区、县级市）
财政资金

0.0
           县级（区、县级市）
财政资金

5.0

          单位自筹 0.0            单位自筹 0.0

项目概况
关注社会事业，维护安全稳定，呈接转办督办群众反映社会事项；关注社情民意，综合分析社会重大问题，提供决策依据；帮扶村为郭道镇苏家
庄村，做好帮扶村的乡村振兴工作。

立项依据 中共长治市委、长治市人民政府关于加强和改造信访工作的意见（长发【2009】18号）

项目设立必要性
提高担当意识，强化主体责任，优化办理流程，全力提升热线工作水平和群众满意度，为县委、县政府架好这座为民服务的“连心桥”，不断提
升群众满意度、获得感、幸福感，为奋力推动绿色沁源高质量高速度发展贡献力量。

保证项目实施的制度、措施

1、开拓思路，办理工作亮点纷呈。中心创新工作思路，紧盯“三率”，坚持实施“六快”工作法，同时针对关键的督办环节，制定“三四五”制
度，积极探索办理方法，强化为民服务意识，向责任单位电话催办、书面督办，逐步突破弱、死角环节，有效化解了群众矛盾，维护安全稳定。2
、多措并举，领题调研民生热点。强化信息收集、汇总和分析研判，根据掌握的“第一信息”，对排查出的苗头隐患进行梳理分类，建立民情档
案。深入一线，分析研判，探讨破解思路，形成可行性报告，为县委、政府领导施策提供了有力的依据和参考。

项目实施计划 规范文明用语、坚持问题导向、强化互联互动、强化社情民意分析、完成上级领导交办的其他工作。

实施期目标 年度目标

沁源县社会工作联络中心紧紧围绕县委县政府中心工作和市中心有关部署要求中分解落实的工
作任务，以“六快三率”为工作主线，从完善工作机制推动工作创新，提高工作效率，提升群

众满意度着手，积极化解社会矛盾，为奋力推动绿色沁源高质量高速度发展贡献力量。

社会工作联络中心紧紧围绕县委、县政府的中心工作，持续深化“不忘初心
、牢记使命”主题教育，以实现社会安全稳定、人民群众满意度为目标，以
提高快捷高效服务为宗旨，创新工作举措，压实工作责任，提高电话办理工
作质量和效率，及时回应群众关切的民生问题和重大事项，全力做好重大风
险的防范和化解，为奋力开创绿色沁源高质量高速度转型发展作出积极贡献

。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值 二级指标 三级指标 指标值

效
益
指
标

可持续影响指标长效管理制度建设 完善 可持续影响指标 长效管理制度建设 完善

社会效益 服务完成及时率（%） 98% 社会效益 服务完成及时率（%） =98%

产
出
指
标

数量指标 补贴人数（人） 6人 数量指标 补贴人数（人） =6人

时效指标 补贴资金到位及时性 及时 时效指标 补贴资金到位及时性 及时

质量指标 补贴对象资格符合率 100% 质量指标 补贴对象资格符合率 =100%

意
度
指

服务对象满意度指标补贴对象满意度（%） 95% 服务对象满意度指标 补贴对象满意度（%） >=95%
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